


od czterech pokoler tworzymy przekaski dla ludzi
na calym swiecie i w ten sposéb sprawiamy, ze
pieckne chwile w zyciu staja sie jeszcze pickniejsze.
We wszystkich lokalizacjach naszej firmy na caltym
$wiecie z duma patrzymy na 130 lat doswiadczen

firmy, ktéra wzieta swéj poczatek w Niemczech.

Zawsze byliSmy niezalezng firma rodzinng. Obecnie
nalezymy do wiodgcych dostawcéw na europejskim rynku
przekgsek. Nie zamierzamy jednak spoczgé na laurach
sukceséw odnoszonych w przesztosci. Chcemy wspélnie

zrobi¢ jeszcze wiele dobrego, ksztattujgc nasza przysztosé.

Niezaleznie od tego, gdzie pracujemy - czy to w fabrykach,
w terenie, czy w biurach - jednocza nas te same motywy
dziatania i te same wartosci. Traktujemy sie nawzajem

odpowiedzialnie, polegamy na sobie i liczy sie dla nas kazdy.

Do czego potrzebny jest nam Rodeks Postepowania?
Potrzebujemy go, poniewaz spoczywa na nas odpowie-
dzialnosé. Zaréwno za naszych obecnych pracownikéw,
konsumentéw, rolnikéw, partneréw - jak i za przyszte
pokolenia. Kodeks Postepowania przedstawia nasze
wartosci w formie zasad postepowania. Obowigzujg one
wszystkich pracownikéw Grupy i to nimi kierujemy sie
w codziennej pracy i przy podejmowaniu wszystkich

decyzji.

Nasze wartosci wywodza sie z DNA naszej firmy i nigdy
sie nie zmienig. Podstawg Rodeksu Postepowania jest
obowigzujgce prawo, jak réwniez powszechnie uznane
miedzynarodowe zasady dotyczace praw czlowieka i wa-
runkéw pracy. Regularnie monitorujemy jego aktualnosé

i skutecznosé.

Postepowanie oparte na wartosciach, nienaganne pod
wzgledem etycznym, prawnym i ekonomicznym, stanowi
podstawe naszego przedsiebiorstwa, jego historii i przy-
sztosci. Razdy z nas powinien zatem znaé, rozumied

i weielaé w zycie nasze wartosci i zasady postepowania.

Ut Bdo—=—

Moritz Bahlsen

Dbamy o kazdego,

aby wszyscy mieli
poczucie przynaleznosci
L czuli sie dobrze.
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W Rodeksie Postepowania zobowiazujemy sie do postepowania nienagannego pod wzgledem etycznym,

prawnym i ekonomicznym. Zasady, ktére tutaj opisujemy, opieraja sie na wartosciach naszej firmy. Sa one baza

naszych decyzji i dziatania - w firmie i poza nia. Dlatego s3 one wiazace dla wszystkich pracownikéw Lorenz

na calym swiecie. | wlasnie dlatego oczekujemy od dostawcéw, ustugodawcéw oraz wszystkich oséb, ktére

wystepuja w imieniu naszego przedsiebiorstwa, ze beda dziataé w zgodzie z tymi wytycznymi.

WLASCIWE STOSOWANIE
I PRZESTRZEGANIE

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie Rodeksu
Postepowania. Nie jesteSmy w stanie uwzglednié¢ w nim
kazdej sytuacji, ktéra moze pojawi¢ sie w codziennej
pracy, ani tez przepiséw ustawowych wszystkich krajéw,
w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Mozemy natomiast
spisaé¢ wskazéwki pomocne przy podejmowaniu decyzji,
uwrazliwié na ryzyka prawne i zacheci¢ do odpowiedzial-
nych zachowan.

Dlatego wszyscy pracownicy powinni znad, rozumied
i stosowac¢ Rodeks Postepowania. Oferujemy wsparcie
w postaci szkoleri oraz mozliwosci kontaktu z Osobami
Zaufania. Szczegélng role maja tu do spetnienia przetozeni -
powinni dawad przyktad, w jaki sposéb nalezy wcielaé
w zycie nasze wartosci i witasciwie postepowaé, jak
réwniez konsekwentnie zwraca¢ uwage na to, aby wszyscy
pracownicy przestrzegali zasad. Ponadto we wszystkich
spétkach Grupy uzupetniajgco funkcjonujg szczegétowe
uregulowania dotyczace poszczegélnych tematdw.

RONSERWENC]E

Naruszenie Rodeksu Postepowania lub obowigzujgcego
prawa moze nies¢ za sobg powazne konsekwencje dla
kazdego pracownika indywidualnie, jak réwniez dla Lorenz,
miedzy innymi:

o $rodki dyscyplinarne
« zgdania odszkodowawcze,
o kary pieniezne lub pozbawienia wolnosci, jak réwniez

o trwate naruszenie dobrej reputacji lub naszych znakéw
towarowych.

INFORMOWANIE | ZADAWANIE PYTAN

Zawsze kiedy mamy watpliwosci co do tego, czy dana

decyzja jest zgodna z firmowymi zasadami, powinnismy
zadad sobie pytanie:

o Czy dziatam zgodnie z prawem, etycznie, prawidtowo
i w zgodzie z wartosciami firmy oraz wewnetrznymi
wytycznymi?

e Czy mam pewnosé, ze dziatam w interesie firmy, nie

przedktadajgc innych intereséw ponad jej dobro?

o Czy moja decyzja okazataby sie prawidtowa po szcze-
gbtowym zweryfikowaniu przez osoby trzecie i czy moze
byé ona dobrym przyktadem dla innych?

OSOBY DO RONTARTU

Jesli staniemy przed problemem moralnym, etycznym lub
prawnym, ktdrego nie potrafimy rozwigzaé sami, powin-
nismy omdéwié go z przetozonym, z pracownikiem Dziatu
HR lub z Osobg Zaufania.
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DOSTARCZAMY PRODURTY NAJWYZSZE] JAROSCI

PRZESTRZEGAMY PRAW CZLOWIERA
| PRZEPISOW PRAWA RRAJOWEGO

Przestrzegamy miedzynarodowych praw cztowieka pow-
statych na bazie konwencji ONZ oraz podstawowych norm
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO). Zobowigzujemy
sie przestrzegaé przepiséw prawa oraz zachowywad
wartosci  wszystkich  krajéow i kregéw kulturowych,
w ktérych prowadzimy dziatalno$é. To samo dotyczy
przemystowych standardéw minimalnych.

W kazdym przypadku dziatamy w zgodzie z Rartg Praw
Czlowieka ONZ. Osigganie zyskéw nie moze wiec nigdy
by¢ usprawiedliwieniem dla nieprzestrzegania przepiséw,
zrzucania z siebie odpowiedzialnosci i podejmowania
nadmiernego ryzyka.
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PROPAGUJEMY ROZNORODNOSC
I ROWNOSC SZANS

W Lorenz najwazniejsi sg ludzie. Dlatego chcemy stworzy¢
Srodowisko, w ktérym dbamy o kazdego, aby wszyscy mieli
poczucie przynaleznosci i czuli sie dobrze. W tym celu
promujemy réwno$¢ szans, réznorodnosé i takie srodo-
wisko pracy, w ktérym wszyscy pracownicy sg traktowani
réwno. Szanujemy godnos$¢ i dobra osobiste kazdego
z nas. Dlatego we wszystkich obszarach przedsiebiorstwa

muszg zostaé wyeliminowane wszelkie formy dyskry-

minacji.

Pracujemy niezaleznie od ptci i tozsamosci ptciowej,
orientacji seksualnej, wieku, pochodzenia, narodowosci,
religii, grupy spotecznej, koloru skéry, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci, cztonkostwa w organizacjach pra-
cowniczych, w tym zwigzkach zawodowych, cztonkostwa
w organizacjach politycznych, pogladéw politycznych,
zobowigzan rodzinnych, stanu cywilnego lub podobnych
okolicznosci. Dotyczy to w takim samym stopniu naszych
pracownikdéw, jak i oséb trzecich, z ktérymi wspdétpracujemy.

»
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WYRORZYSTUJEMY ZASOBY
W SPOSOB ODPOWIEDZIALNY

Od czterech pokolen tworzymy przekaski dla ludzi na
catym $wiecie. Udaje sie nam to dzieki odpowiedzialnemu
traktowaniu zasobéw. Od wszystkich pracownikéw ocze-
kujemy, ze na wszystkich poziomach bedg korzystac
z zasobdw firmowych efektywnie i w sposéb ukierunko-
wany na cel i ze beda chronié wtasnosé¢ firmy i obchodzié
sie z nig rozwaznie. Marnotrawienie lub naduzywanie
zasobéw przynosi szkode s$rodowisku, spoteczenstwu,
firmie, a tym samym nam wszystkim.



X

POTEPIAMY WSZELRIE FORMY
RORUPC]I

Rorupcja niszczy zaufanie i wyrzadza powazng szkode
spoteczenistwu i jego gospodarce. Dlatego w wiekszosci
krajow jest ona przestepstwem. W naszej firmie potepiamy
kazdg forme korupcji. Zaliczamy do niej réwniez gratyfika-
cje za przyspieszenie zatatwienia sprawy, nieuzasadnione
wsparcie finansowe lub naduzycia w zakresie srodkéw
pochodzgcych z darowizn i sktadek cztonkowskich. Nasi
pracownicy nie mogg oferowaé, obiecywad ani gwarantowac
korzysci osobistych osobom trzecim - na przyktad urzed-
nikom lub osobom zatrudnionym w prywatnych firmach -
w celu nieuprawnionego wywierania wptywu na ich decyzje.
Podobnie pracownikom nie wolno przyjmowac propozycji
ani obietnic korzysci osobistych, zadad takich korzysci
ani ich przyjmowaé, jesli mogtoby to sprawié wrazenie,
ze mozna wywrze¢ wplyw na podejmowane przez nich
decyzje biznesowe. Takie dziatanie lub jego prébe nalezy
niezwtocznie zgtosié przetozonemu.

WLASCIWE PODEJSCIE DO ZAPROSZEN | PREZENTOW
Aby chronié przed przestepstwami samych siebie i firme,
pracownicy zasadniczo nie przyjmujg prezentéw ani
zaproszen o duzej wartosci ani tez wsparcia finansowego.
Tylko w wyjatkowych przypadkach mozna przyjmowacd
drobne prezenty i zaproszenia, jesli sg zgodne z prawem,
ich wartos¢ nie jest niewtasciwa i nie wigzg sie z oczeki-
waniem $wiadczenia wzajemnego. W razie watpliwosci
punktem odniesienia moze by¢ wartos$¢ nieopodatkowanej
darowizny niepienieznej, dopuszczona przez prawo na dany
przypadek i rok. W niemalze wszystkich krajach prezenty
i zaproszenia dla urzednikéw oraz ich najblizszych sg
traktowane jako szczegélnie kontrowersyjne i najczesciej
sg niedozwolone.

WSPARCIE SZCZYTNYCH CELOW

Na sercu lezy nam wspieranie organizacji non-profit, orga-
nizacji kulturalnych i spotecznych. W oparciu o porzgdek
prawny w danym kraju i nasze mozliwosci ekonomiczne
promujemy edukacje, kulture i sprawy socjalne. Postrze-
gamy to jako wyraz naszej odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Razda z naszych darowizn stuzy celom pozytku publicznego.
Odbiorca darowizny i konkretne przeznaczenie $rodkéw
zawsze jest znane, przejrzyste i czytelnie udokumentowane.

JEDNOZNACZNE ,,NIE” DLA PRANIA BRUDNYCH
PIENIEDZY

Potepiamy kazdg prébe wykorzystania naszej firmy do
prania brudnych pieniedzy. Dlatego wspétpracujemy
tylko z uznanymi kontrahentami, ktérych srodki finan-
sowe pochodzg z legalnych zrédet.

Q
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UJAWNIAMY RONFLIRTY INTERESOW
| ELIMINUJEMY JE

Podstawa kultury naszej firmy jest uczciwo$é. Przy podej-
mowaniu decyzji biznesowych nie kierujemy sie osobis-
tymi interesami, a tym samym nie realizujemy wtasnych
celéw biznesowych. Unikamy stosunkéw handlowych,
w przypadku ktérych mogtoby zaistnie¢ wrazenie konfliktu
intereséw. Istniejgce lub potencjalne konflikty intereséw
niezwtocznie ujawniamy Dziatowi Zakupdw i przetozonemu
w celu wyjasnienia.

<
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CHCEMY UCZCIWE] RONRURENC]I

Wolna, uczciwa konkurencja jest podstawg naszego sukcesu.
Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw prawa antymo-
nopolowego i ochrony konkurencji na poziomie lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym. Dlatego nie zawieramy
porozumien z konkurentami, nie dopuszczamy sie niezgod-
nych z prawem regulacji cenowych, bojkotu okreslonych
klientéw lub dostawcéw, podziatu klientéw lub rynkéw,
kwotowania produkgji i dystrybucji produktéw.

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW
PODATROWYCH | CELNYCH

Nasze marki oraz produkty sg dostepne w ponad 80
krajach na s$wiecie. Jako firma dziatajgca w skali
miedzynarodowe] jestesmy $wiadomi odpowiedzialnosci
spotecznej, zwigzanej z wypetnianiem naszych zobowigzan
podatkowych i celnych. Ptacimy podatki prawidtowo,
terminowo i tam, gdzie swiadczymy ustugi, przestrzegajac
krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczacych
handlu zagranicznego, podatkéw i cet. Zachowujemy
przepisy o zwalczaniu miedzynarodowego terroryzmu.
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CHRONIMY DANE | INFORMAC]E

W Lorenz odpowiedzialnie traktujemy informacje wszelkiego
rodzaju i zobowigzujemy sie do komunikacji prowadzonej
w sposéb prawidtowy i zgodnie z prawds.

TRARTOWANIE INFORMAC]I W SPOSOB ROZWAZNY
1 PRAWIDLOWY

Wszelkie informacje, ktére przekazujemy podmiotom
zewnetrznym, np. urzedom, kontrahentom, bankom,
organom kontrolnym itp., muszg zawieraé istotne fakty
oraz przedstawiaé stan rzeczy w sposéb prawidtowy,
jednoznaczny i aktualny. Nie ma przy tym znaczenia, czy
informacje sg przekazywane ustnie, czy tez pisemnie.
Zgromadzone dane muszg by¢ zawsze kompletne, prawid-
towe, aktualne i kompatybilne z systemem. Nie tolerujemy
nieprawidtowosci w rachunkowosci czy sprawozdawczosci
finansowej, fatszowania ksigg rachunkowych czy niepra-
widtowej dokumentacji.

OCHRONA INFORMAC]I POUFNYCH

Razdy pracownik jest wspétodpowiedzialny za ochrone
naszej wiasnosci intelektualnej oraz danych poufnych
i danych osobowych, ktére przetwarzamy w celu realizacji
naszej dziatalnosci. Chronimy wszelkie informacje, ktérych
firma nie przeznaczyta do publikacji. Podlegaja one
obowigzkowi zachowania poufnosci. To oznacza, ze nie
moga by¢ przekazywane nieuprawnionym osobom trzecim,
do ktérych nalezg réwniez przyjaciele i cztonkowie rodzin.
Ponadto nie wolno wykorzystywac poufnych informacji
biznesowych (informacji wewnetrznych) dla osobistych
korzysci, korzysci oséb trzecich iflub na szkode Lorenz.
Ta zasada obowigzuje réwniez osoby, ktére nie sg juz
pracownikami firmy. Ponadto pracownikom nie wolno
pozyskiwac informacji poufnych oséb trzecich (np. konku-
rencji, kontrahentéw) ani wykorzystywaé tych informacji.

Dane osobowe naszych pracownikéw, klientéw lub kontra-
hentéw podlegajg u nas najwyzszej ochronie i sg groma-
dzone i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Szanujemy prawa wszystkich oséb i korzystamy
z danych osobowych wytgcznie do celéw zgodnych z pra-
wem. Jednoczesnie stale przestrzegamy prawa pracow-
nikéw i kontrahentéw do decydowania o wykorzystaniu
ich danych osobowych.



SZANUJEMY PRAWO DO ZRZESZANIA
SIE ORAZ PROWADZENIA ROROWAN
ZBIOROWYCH

Szanujemy prawo naszych pracownikéw do tworzenia orga-
nizacji zgodnie z wtasnymi przekonaniami, przystepowania
do takich organizacji lub uczestniczenia w rokowaniach
zbiorowych. W krajach, w ktérych to prawo jest ograni-
czone ustawowo, nasi pracownicy majg mozliwos$¢ wyboru
wilasnych przedstawicieli i zrzeszania sie. Przedstawiciele
pracownikéw korzystajg z ochrony przed wszelkimi for-
mami dyskryminacji. Poza tym zapewniamy im mozliwos¢
nieskrepowanego korzystania ze swoich praw.

Al
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POPIERAMY UCZCIWE
WYNAGRODZENIA | CZAS PRACY

Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie, ktére uwzglednia
co najmniej wysokosé ustawowe] ptacy minimalnej oraz
warunki panujgce na danym rynku pracy. Zasadniczo
wynagrodzenia uzgadniamy w drodze umowy i sg one
wyptacane terminowo, regularnie i w petnej wysokosci.
Przed rozpoczeciem pracy pracownik otrzymuje pisemng
informacje o warunkach pracy i wynagrodzeniach.

Ponadto czas pracy powinien byé zorganizowany tak,
aby mozliwe byto pogodzenie spraw zawodowych, rodzin-

nych i zycia prywatnego, przy czym wszelkie uzgodnienia

w zakresie czasu pracy muszg w kazdym przypadku
pozostawacd w zgodzie z lokalnymi przepisami oraz pod-
stawowymi normami Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ILO). Nasi pracownicy majg réwniez prawo do ptatnego
urlopu wypoczynkowego w wymiarze nie nizszym niz
zagwarantowany w prawie krajowym. Zwracamy przy tym
uwage na to, aby urlop zostat terminowo wykorzystany.

O

DBAMY O BEZPIECZENSTWO
| HIGIENE PRACY

Oprécz odpowiedzialnosci spotecznej w Lorenz ponosimy
réwniez odpowiedzialno$¢ wewnetrzng za ochrone naszych
pracownikéw. Dlatego wigczamy bezpieczeristwo i higiene
pracy we wszystkie nasze procesy operacyjne, tworzac
bezpieczne srodowisko pracy. Wspéttworzg je wszyscy
pracownicy poprzez przestrzeganie przepiséw bezpie-
czeristwa. Monitorujemy i eliminujemy wszelkie nieprawidto-
wosci w tym zakresie, np. potencjalne ryzyka wypadku.
Organizujemy szkolenia dla naszych pracownikéw w
zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy dostosowane
do poszczegélnych stanowisk.

Osoby wymagajgce szczegélnej ochrony, np. pracownicy
mtodociani czy kobiety w cigzy otrzymujg dodatkowg
ochrone.

NIE TOLERUJEMY PRACY DZIECI ORAZ
PRACY PRZYMUSOWE)

Nie tolerujemy niezgodnej z prawem pracy dzieci ponizej
15 roku zycia (lub 14 roku zycia, jesli tak stanowia
przepisy prawa krajowego zgodnie z Ronwencjg nr
138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy). Pracownicy
mtodociani ponizej 18 roku zycia nie mogg u nas pracowac
w godzinach nocnych ani w niebezpiecznych warunkach.

Ponadto nie zgadzamy sie na jakiekolwiek formy pracy
przymusowe] jak réwniez stosowanie niezgodnych z pra-
wem sankgji dyscyplinarnych. Zapewniamy, ze nasi pra-
cownicy sg bez wyjatku zatrudniani w oparciu o warunki
pracy uzgodnione bez uzycia jakiejkolwiek formy nacisku,
udokumentowane i zrozumiate dla nich. Niedozwolone
jest stosowanie agresji stownej lub kar fizycznych, moles-
towanie seksualne oraz nekanie psychiczne lub fizyczne.
Jesli z powodu powaznego naruszenia zasad, na przyktad
tego Rodeksu Postepowania lub innych regulacji firmo-
wych, konieczne okaze sie podjecie dziatarn prawnych
przeciwko jednemu z pracownikéw, wéwezas przeprowa-
dzimy je wytgcznie zgodnie z krajowymi lub miedzynarodo-
wymi przepisami prawa oraz uznanymi miedzynarodowo
prawami cztowieka.

CIAZY NA NAS ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC SRODOWISRA

Chcemy z powodzeniem rozwija¢ naszg firme dla przy-
sztych pokolen. Podstawg tego dziatania jest bezpieczne
i zdrowe s$rodowisko naturalne oraz przyroda. Do wy-
twarzania produktéw potrzebujemy wielu zasobéw i surow-
céw, dlatego cigzy na nas szczegélna odpowiedzialnosé
ekologiczna. Zobowigzujemy sie do realizowania zasad
zréwnowazonego rozwoju w naszej firmie. Wyznacznikiem
wszystkich podejmowanych przez nas dziatar jest ciggta
redukcja obcigzajgcego wptywu na srodowisko. Ta odpo-
wiedzialnosé spoczywa na kazdym z nas. W ramach catego
taricucha wartosci zwracamy uwage na to, aby jak
najoszczedniej i najefektywniej obchodzi¢ sie z zasobami
takimi jak surowce i materiaty do produkcji, woda, energia
czy powierzchnie rolne, unikaé niepotrzebnych odpadéw
i przyczyniaé sie do ochrony srodowiska naturalnego.
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DOSTARCZAMY PRODURTY
NAJWYZSZE) JAROSCI

Wspieramy silne miedzynarodowe marki i przekaski, ktére
inspirujg naszych konsumentéw i kontrahentéw. Aby tak
pozostato, powinnismy dazyc do tego, by produkty spetniaty
najwyzsze standardy jakosci. W tym celu konsekwentnie
pracujemy nad doskonaleniem jakosci produktéw i pro-
ces6w, rozpoczynajgc od starannego doboru surowcéw,
poprzez stosowanie procedur, w wyniku ktérych od samego
poczatku wykluczone zostang zrédta btedéw, az do prze-

strzegania zasad ekologii. Sg to réwnorzedne cele naszej
polityki jakosci. Ponadto dbamy o to, by mozna byto
polegaé na jakosci, bezpieczernstwie, zgodnosci z prawem
i autentycznosci naszych produktéw i ustug. Do tego
zobowigzuje sie w naszej firmie kazdy pracownik w kazdym
miejscu pracy.







